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Analisis de 12 aerolineas internacionales

Introduccion

Este es un analisis de usabilidad realizado por Arquinauta Consulting,
donde comparamos y detectamos las mejores practicas de 12 webs
de las aerolineas mas importantes del mercado internacional.

Este analisis, concebido tras la realizacion de una serie de proyectos para una empresa del mismo sector,
muestra y valora -segun las necesidades de los usuarios-, los aspectos practicos y funcionales de las webs
seleccionadas.

Este documento forma parte de una serie de monograficos donde se evaltan otros aspectos de la web, como
las paginas de inicio:

Documento inicial:
Andlisis de 12 Aerolineas internacionales - Busqueda y contratacion de vuelos
URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/analisis-12-aerolineas-internacionales-1304959

Segundo Documento:
Andlisis de 12 Aerolineas internacionales - Pdginas de inicio
URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/analisis-12-aerolineas-internacionales-home-1347493

Tercer Documento:
Andlisis de 12 Aerolineas internacionales - Buscadores
URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/buscadores-analisis-12-aerolineas-internacionales

Cuarto documento
Andlisis de 12 Aerolineas internacionales - Resultados de las Busquedas
URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/resultados-busquedas-analisis-12-aerolineas-internacionales

Quinto documento
Andlisis de 12 Aerolineas internacionales — Proceso de compra
URL: http://www.slideshare.net/arquinauta/analisis-aerolineas-proceso-compra

En este nuevo analisis ahondamos en el modo en que las aerolineas muestran las ofertas y funcionalidades en
la pagina de inicio.

Para mas informacion puedes dirigirte a info@arquinauta.es
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Criterios del analisis

¢Qué hago con estos resultados?

Para realizar este andlisis hemos empleado la metodologia de éPor qué estas webs?

casos de uso, que nos permite seguir la secuencia légica 'y Esta seleccidn se ha realizado de un benchmarking de mas
natural de acciones realizadas por el usuario en la web. de 50 aerolineas.

Hemos documentado los cinco usos mas comunes que un Entre ellas, se han escogido 12 de las mas relevantesy
usuario puede hacer en una web de aerolineas: écomo buscar representativas de cada uno de los 5 continentes.
informacion en la home?, el proceso de busqueda de vuelos,

los resultados, la compra del billete de avion y el uso de Aerolineas analizadas

ofertas y funcionalidades relacionadas.
Emirates (www.emirates.com)

Alitalia (www.alitalia.com)

Britishairways (www.britishairways.com)
American Airlines (www.aa.com)

Lufthansa (www.lufthansa.com)

Aerolineas Argentinas (www.aerolineas.com.ar)
Air Asia (www.airasia.com)

Air france (www.airfrance.es)

. Qantas (www.gantas.com.au)

10. Air Canada (www.aircanada.com)

La creacidn de este analisis se ha basado en la comparativa de 11. Airgreenland (www.airgreenland.com)
12 webs de aerolineas*. 12. Iberia (www.iberia.es)

Hemos valorado la sencillez, |a claridad, |a facilidad de uso y
la visualizacidn de distintos mensajes, tanto de error como de
atencion.

En cada caso de uso, nos hemos hecho preguntas simples,
para ayudar a reproducir las acciones mas comunes que un
usuario realizaria para completar con éxito una operacion de
busqueday compra-venta de un vuelo.

WoOoNOU WM R

*NOTA: Ninguna de las empresas analizadas en la comparativa se ha involucrado
en la definicion de este documento.
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Los resultados

¢Qué preguntas hemos realizado?

Una vez analizado el proceso de compra, volvemos al inicio
para analizar las ofertas y funcionalidades de las webs.

Aunqgue somos conscientes que este apartado corresponderia
mas a las fases iniciales, hemos creido oportuno dejarlo para
el final por la tipologia de contenidos que se trata.

Se han analizado las ofertas, la tipologia de las mismas, asi
como su efectividad a la hora de captar la atencidn de los
usuarios y la conversion que pueden obtener.

Por otro lado, se ha observado la importancia que se les
otorga, para evaluar la relevancia que se le da desde la propia
web.

Finalmente, hemos analizado las funcionalidades de cada
web, su tipologia y localizacion dentro de la web.

Teniendo en cuenta las necesidades de los usuario y haciendo
hincapié en la forma y distribucion de los elementos, su
claridad y la facilidad de uso, hemos realizado las siguientes
preguntas para poder evaluarlos:

© Copyright Arquinauta Consulting 2009
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Claridad de las ofertas
éson claras las ofertas que se muestran?
éLas entiende el usuario? ¢Se visualizan correctamente?

Cantidad de ofertas
¢Cuantas ofertas existen?
éSon suficientes? ¢ Hacen falta mas?

Presentacion

¢COmo se presentan las ofertas?

éSe presentan de forma correcta? ¢Ayuda a su comprensiéon?
¢Qué tipo de ofertas son?

Importancia
¢Qué importancia tienen respecto al resto de objetos?
éSon obstrusivas? ¢Estan integradas de forma correcta?

Funcionalidades
¢Existen funcionalidades interesantes?
éDe que tipo? ¢Ddonde se localizan?

Pagina 4
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Emirates

www.emirates.com

Claridad de las ofertas

Las ofertas mostradas por Emirates son claras y concisas.

Cantidad de ofertas

. . Earn Double and Daily flights to Durban
. ? -
éCuantasofertasexisten? | Triple Skywards Miles from 1st October 2009

Existen pocas ofertas en la pagina de inicio. Dada la tipologia de compaiiia
(alto standing) es comprensible. Inciden mas en los banners propios. Se
disponen mas ofertas en un apartado especifico.

Presentacion
éComo se presentan las ofertas?

Las ofertas se presentan de una manera correcta y limpia. Se detectan
facilmente en un primer vistazo.

Valoracion de los apartados

Importancia Claridad de las ofertas
¢Qué importancia tienen respecto al restode objetos? .. 3] Cantidad de las ofertas
Se les otorga una importancia considerable, ya que se sitdan junto al

buscador. Presentacion

) . Importancia
Funcionalidades

éExisten funcionalidades interesantes? Funcionalidades

No tiene funcionalidades a destacar salvo la excelencia y el alto standing al Puntuacién general

fue se dirigen y venden. o0 12 3 |

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

N W W -, W
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[ ] [ ]
I t a I a HECK-IN CONSULTE HORARIO OFICINA DE BILLETES DE ALITALIA EN EL AEROPUERTO

EL HORARIO DE VALENCIA
o Ee— EL MADE IN |TALY
www.alitalia.com © séiasda NUNCA HABIA

Busqueds Avanzads

SIDO TAN
i petopustts ACCESIBLE

Fecha de regreso:

07/04/2009 |

orario

é¢Cémo se presentan las ofertas? ]
___-------—____--------—____-------—____--------—__-__-- -------- -__ . NEWS
Las ofertas se presentan de forma correcta y limpia, mediante varios .
. o 30/03/2008 Descuento sobre al exceso de equipaj
banners y listados. = et P e e A el A At e A
L - . Valoracion de los apartados
éQué importancia tienen respecto al resto de objetos? | P
Aunque su relevancia es correcta, quedan en un segundo plano por su Claridad de las ofertas 2
ropio volumen, ya que ninguna, salvo el banner principal, destaca .

prop ryad guna, P pal, Cantidad de las ofertas 3
sobremanera.

Presentacion 3
ses . . . Importancia 2
éExisten funcionalidades interesantes?
Existen funcionalidades de busqueda; Buscador de Hotel, coche, etc. Y Funcionalidades 3

algunas funcionalidades para usuarios; Check in, consulta horarios, etc... Puntuacién general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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British Airways

www.britishairways.com

Claridad de las ofertas

éSon claras las ofertas que se muestran? Ofertas especia les
Las ofertas que se muestran son correctas, aunque se pueden mejorar de forma ¥ Nuestras ofertas especiales.
sencilla.

Cantidad de ofertas
¢éCuantas ofertas existen? ]

Existen 4 banners en la home que nos lleva a la pagina de ofertas.

Presentacion
éComo se presentan las ofertas?

Se puede mejorar tanto grafica como visualmente, ofreciendo mas
informacidn al usuario acerca de las ofertas o indicando la consecuencia de

la accion. s s
Valoracion de los apartados
Importancia Claridad de las ofertas
¢ Qué importancia tienen respecto al resto de objetos? _a .
¢Que importancia tienen respecto al resto de ob SRR e . Cantidad de las ofertas
Las ofertas se encuentran en el bloque central. Su presencia es
considerable, aunque no muy bien organizada. Presentacion

. . Importancia
Funcionalidades P

éExisten funcionalidades interesantes? Funcionalidades

Existen opciones de gestion de reserva, cambios y modificaciones.

w W kNN

Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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American Airlines

www.aa.com

Claridad de las ofertas

Existen ofertas en la home y en un apartado interior. Aunque son
claramente visibles, se diluyen y pueden pasar desapercibidas por el alto
numero de elementos que coexisten en la web.

Existen un banner principal y un pequefio listado de ofertas. No son
demasiadas, aunque estan bastante bien segmentadas.

Presentacion
iComose presentanlasofertas?

La presentacién de las ofertas es bastante pobre, aunque bastante
acorde con la web.

Importancia
éQué importancia tienen respecto al resto de objetos? |

Respecto al resto de objetos, no pasan desapercibidas, aunque se pueden
destacar considerablemente.

Funcionalidades
éExisten funcionalidades interesantes? |

Existen funcionalidades como Cambio de reservas, puntos, etc. Situadas
en un lugar visible.

© Copyright Arquinauta Consulting 2009
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Fly

Round-Trip Between

The U.5. & U.K. And Earn Up To

Bonus Miles

More Info...
- | l\
Fare Sale Alerts,
Chicago O'Hare, IL S75" Restrictions

to Central Wisconsin, Wl

Abilene, TX 572" Restrictions
to Dallas / Ft. Worth, TX

Dallas / Ft. Worth, TX 348" Restrictions
to Austin, TX

Edit Cities

*Fares shown are each way, bazed on round-trip
purchase. Taxes, fees and conditions apply.

Valoracion
Claridad d

de los apartados

e las ofertas

Cantidad de las ofertas

Presentacion

Importancia

Funcionali

dades

Puntuacion general

Mal aplicado Correcto Bien aplicado

No existe

w N P W W

a)arquinaufa
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Lufthansa

www.lufthansa.com

Claridad de las ofertas

éSon claras las ofertas que se muestran? Europa desde 99 € -k
""""""""""""""""""""""""""""" P + Berlin desde 149 €*
Las ofertas se presentan de forma clara y sencilla. Existe un banner et seecorsse 99 €*
principal en la home, junto con un listado ofertas. * Budapest 0S8 199€° g i fina). Tasss y cargos por
-+ Dusseldorf desde 99€*  emisidn incluides.
-+ Estocolmo desde 149 € — =
Cantidad de ofertas > Frankfurt desdes€  Mapadedestos 7
-+ Hamburgo desde 99 €* Consulte ahora de forma comoda y
éCuantas ofertas existen? > Hunich desdespe  Sencha ruesto napa de destns.
-------------------------------------------------------------------------------------- k. ja dende volar y naga ahora su
Existen suficiente variedad de ofertas en la home. Un banner - e e, e
rotativo, un listado con ofertas destacadas y dos destacados. + mas ofertas

* Precic final. Tasas y cargas por
emisién incluidas.

Presentacién Informacion actual sobre vuelos A
('_CC')mO se presentan Ias ofertas? Por faver consulte aqui teda la informacién sobre nuestros vuelos.

La presentacién es correcta y bien integrada con la web. El banner es

dabl td bien int do. s s
MUy agracdabley esta bien integrado Valoracion de los apartados

Importancia Claridad de las ofertas 3
¢ Qué importancia tienen respecto al resto de objetos? _a .
(:9:.------P----r----------"-----P ---------------------- O - . Cantidad de las ofertas 2
La importancia de las ofertas es alta. No chocan con el resto de

elementos. Y se visualizan de forma correcta. Presentacion 3

. . Importancia

Funcionalidades P 3
éExisten funcionalidades interesantes? Funcionalidades 3

Existen funcionalidades en la columna derecha con Quicklinks y Puntuacién general

funcionalidades diversas. El buscador ofrece posibilidad de realizar
check-in en una pestafia. m

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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Aerolineas Argentinas

www.aerolineas.com.ar

Claridad de las ofertas

No se aprecian ofertas en la home.

Cantidad de ofertas
¢ Cuantas ofertas existen? @

Escasa o ninguna. No se distinguen

Presentacion

é¢Como se presentan las ofertas? SOUTH
e e e e - T
Demasiados objetos. No hay ofertas. PASS
Importancia

¢Qué importancia tienen respecto al resto de objetos? @

: - 3 - Valoracion de los apartados
La importancia de las ofertas es muy baja, ya que pasan desapercibidas.

Claridad de las ofertas
Fun_cmnallda(fles _ ) Cantidad de las ofertas
éExisten funcionalidades interesantes?
Existen ancillaries en menu superior. Presentacion

Bajo el buscador existen algunas funcionalidades, aunque quedan un

Importancia
tanto ocultas.

N O kB O O

Funcionalidades

Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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Air Asia

WWwWWw.airasia.com

Claridad de las ofertas

éSon claras las ofertas que se muestran?
En este caso las ofertas es lo mas visible en la pagina de inicio. Incluso se

podria afirmar que resultan demasiado llamativas.

Cantidad de ofertas
éCuantas ofertas existen?

Se presentan de forma clara. El banner principal destinado a ofertas.
Columna derecha con ofertas. Correcto. Incluso demasiado graficas. Se
pegan.

Presentacion

iCémose presentanlasofertas?
Las ofertas tienen una presentacion correcta y destacada, aunque un tanto
excesiva dados los colores que se usan.

Importancia
¢Qué importancia tienen respecto al resto de objetos?

La presencia de las ofertas en la home es importante, incluso excesiva.

Funcionalidades
éExisten funcionalidades interesantes?

Existen funcionalidades bajo el buscador y caja de log-in; horarios/retrasos,
en el proceso de compray en la home (mapa, etc.)

© Copyright Arquinauta Consulting 2009

l»)- Kuala Lun':pur ey 200

Flights are operated by

L M R U B et p i

+ Bangkok

ight hudget hold you ba:k"

ocf)

Upgrade to our
premium XL seats Pl 3 400

clushve of Rases el ackisstralion fees THE MR enang, Peard of Cuient

xchange rate fluctuations m from GBP

Fares are subjec

Book from 23 Mar -5 Apr 2008 | Travel from 1 Oct 2009 - 31 Jan 2010 Lumpur */oaey

Flinht Tnfn

Valoracion de los apartados
Claridad de las ofertas
Cantidad de las ofertas
Presentacion

Importancia

w N NN

Funcionalidades

Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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Air France

www.airfrance.com

Claridad de las ofertas Mei ;
éSon claras las ofertas que se muestran? o

Las ofertas mostradas quedan un tanto ocultas.

EE.UU desde

Cantidad de ofertas ida y vuelta, precio final

< . Nueva York desde 368 €
; ?
iCuintasofertasexisten? . SR o e
No existen muchas ofertas, y las que se muestran no estdan muy bien Miami desde 495 €
situadas. En el menu de navegacion existe un apartado de ofertas. Los Angeles desde 433 €

+ Todas nuestras ofertas

Presentacion

La presentacidn es correcta, aunque la cantidad de elementos que
coexisten en la home hace que pase desapercibido.

Valoracion de los apartados

Importancia
¢Qué importancia tienen respecto al resto de objetos? . Claridad de las ofertas 2
Dadala p.oc‘a relevancia y el bajo numero de ofertas, pasan bastante Cantidad de las ofertas 5
desapercibidas.

Presentacion 2
Funcionalidades [ ———— B
éExisten funcionalidades interesantes? |
Existen funcionalidades y utilidades para usuarios en la pagina de Funcionalidades 3

inicio. Un aspecto al que le han prestado detalle. Puntuacién general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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Qantas

www.gantas.com.au

Claridad de las ofertas

Subscribe for specials ) g

On Sale Now!

Las ofertas se presentan de forma muy clara. Existe la posibilidad de

Austraﬁa's Gfeatgst Cities Sﬂfe Canberra v | to..
visualizar distintas ofertas mediante desplegables. Hlights from Adzaid
Melbourne $69* ane way Beijing $1303% return
Swdney $60* one way Shanghai $1303*% return
Cantidad de ofertas Brisbane $99%cneway  Los fingeles $1304* return
. e . P Show all #Prices in AUD fram » Show all * Prices in AUD from
¢Cuantas ofertas existen?
Se muestran muchas ofertas en muy poco espacio.
Presentacion
éCémo se presentan las ofertas?
La presentacién de las ofertas es correcta y bien destacada.
Importancia .,
. uor . e 1 Valoracién de los apartados
¢Qué importancia tienen respecto al resto de objetos?
Tienen una gran importancia respecto al resto de elementos que Claridad de las ofertas 3
conforman la pagina de inicio. Es el elemento que mas importancia .
. bag g P Cantidad de las ofertas 3
tiene en toda la web.
Presentacion 3
Funcionalidades [ ———— 0
éExisten funcionalidades interesantes?
Existen funcionalidades en el menu de navegacion. Funcionalidades 2

Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado

© Copyright Arquinauta Consulting 2009 Pagina 13
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Air Canada

www.aircanada.com =

Claridad de las ofertas

No queda nada claro si son ofertas o avisos de algun tipo. No indican
precios ni referencias.

-

» webSaver Daily Deals: Canada one-day zale
Cantidad de ofertas n Fly from only $49 to $299 one-way: Book by April 6
c'_Cua’ntas ofertas existen? = Canada summer sale: Book by April 7

Existen pocas ofertas en la pagina de inicio. En el menu de
navegacion existe un apartado con multiples ofertas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
L
B
]

m Low fares to Asia this summer: Book by April 19
m Europe Pass: from only $499 per flight
i All offers...

Presentacion l

Estan tan integradas en la web que pasan desapercibidas. Necesitan

ser destacadas. s s
Valoracion de los apartados

Importancia Claridad de las ofertas
¢Qué importancia tienen respecto al restode objetos? (1] Cantidad de las ofertas
Tienen poca importancia y pasan desapercibidas. Las ofertas del

menu (apartado) tienen mas relevancia. Presentacion

. . Importancia
Funcionalidades P

éExisten funcionalidades interesantes? Funcionalidades

Muy bien. Existen diversas funcionalidades en la home, incluidas en la

(O S S = Y =

Puntuacion general

parte Inferior del buscador: o 1 2 3 |

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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Air Greenland

www.airgreenland.com

Claridad de las ofertas

No existen ofertas en la pagina de inicio.

Cantidad de ofertas
éCudntas ofertas existen?

No existen ofertas en la pagina de inicio.

Presentacion
éCOmo se presentan las ofertas?

No existen ofertas en la pagina de inicio.

Importancia

¢Qué importancia tienen respecto al resto de objetos? _@

No existen ofertas en la pagina de inicio.

Funcionalidades
éExisten funcionalidades interesantes? ]

En el buscador existen diversas funcionalidades, situadas y
presentadas de forma correcta y atractiva.

© Copyright Arquinauta Consulting 2009

See all the
avantages here

- as late as two hours before departure.

Valoracion de los apartados
Claridad de las ofertas
Cantidad de las ofertas
Presentacion

Importancia

N O O O O

Funcionalidades

Puntuacion general

No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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iberia SENDO =

Iberia

www.iberia.com Cuota gratuita primer afio + 1 vuelo ifv gratis
con iberia

=

Claridad de las ofertas

. Muestros vuelos + baratos desde .. |[selsccionsunorigen.. [ w]
éSon claras las ofertas que semuestran?
Existe un banner principal grande y un listado de ofertas segmentadas por Vuelos a Alicante trayecto desde 22
zonas geograficas. El sidebar o barra lateral también ofrece ofertas Huetos 2 Hadid reveen desie 17¢
Vuelos a A Corufia trayecto desde 22 ¢
destacadas. Vuelos a Vigo rayecto desde 22¢
Vuelos a Pamplona trayecto desde 22 ¢
.
Cantidad de Ofertas Vuelos a Munich iIv desde 120 ¢
¢éCuantas ofertas existen? Vuelos  Paris i desde 1gg e
e e e e e e e e e e e e e e e e e oo Vuelos a Mil iv desde €
Existen muchas ofertas. El banner principal es rotativo, y los listados son P i b
bastante extensos y no destaca nada en ellos. Vuelos  Zurich i desce 168 ¢
.z Vuelos a Mexico iIv desde 495«
PresentaCIon Vuelos a Caracas ilv desde 558 £
éComo se presentan las ofertas?

La presentacién es correcta. Un gran banner junto con una serie de

listados. Se deberia destacar algun listado para romper la monotonia de Valoraci6n de los apartados

los mismos. Claridad de las ofertas 3
. Cantidad de las ofertas 2
Importancia
¢Qué importancia tienen respecto al resto de objetos? Presentacién 2
El banner principal se presenta bien destacado. Los banners del sidebar :
L Importancia 2
pasan un tanto desapercibidos.
Funcionalidades 3
runcionalidades Puntuacion general
éExisten funcionalidades interesantes? 8
Abundantes funcionalidadesy a mano, bajo el buscador. m
No existe Mal aplicado Correcto Bien aplicado
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Mejores practicas

Lo mas destacado

éSon claras las ofertas que se muestran?

wé iberia SENDO
g

Cuota gratuita primer afio + 1 vuelo i/v gratis
con iberia

MNuestros vuelos + baratos desde Seleccione un origen...
Vuelos a Alicante 22¢
Vuelos a Madrid 17 €
Vuelos a A Corufia 22¢€
Vuelos a Vigo 22¢
Vuelos a Pamplona 22¢
Vuelos a Munich 120¢
Vuelos a Paris 106 ¢
Vuelos a Milan 88¢
Vuelos a Lisboa B1e
Vuelos a Zurich 168¢

Iberia.com

Iberia muestra un listado de ofertas junto
con un banner en el bloque central,
apostando por la promocién de vuelos y
precios en su pagina de inicio.
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¢Como se presentan las ofertas?

> S Elija su d::tal’
entre muchas plaza

adicionales

—

. W .rr:-—-——-h—-m‘-_-_

Europa desde 99€ Vuelos directos a Milan A

» Berlin desde 149 = 9eSde "

+ Bucarest desde 149 € 99 €

-+ Budapest desde 149€° o kinal Tasas y cargos por

= Dusszeldorf desde 99 €*  emisién incluides.

-+ Estocolmo desde 149 €

-+ Frankfurt desde 99€*  Mapa de destinos 2

-+ Hamburgo desde 99€*  Consulte ahora de forma comoda v

3 Munich desde g9 €  sencila nuestro mapa de destinos.
Elija dénde volar y haga ahora su

= Praga desde 149 €* reserva.

-+ Varsovia desde 149 €

-+ mas ofertas

* Precic final. Tasas y cargos por
emisién indluidos.

lufthansa.com

Las ofertas de la web de Lufthansa se
muestran de forma muy clara y sencilla,
acorde con el estilo de su web.

Su situacion es muy util para los usuarios.

arquinaufa

¢Existen funcionalidades interesantes?

Servicios pasajeros

Internet check-in @ services

Elija su asiento, compre franquicia de equipaje
adicienal con un 30% de descuento & imprima
su tarjeta de embarque desde 30 horas antes
de la salida hasta la hora limite de check-in de
su vuelo.

| Su identificador El” N® de identificador |

Consulte, complete o modifigue sus reservas.
Aqui puede afiadir los detalles APIS.

| Cadigo de reserva || Apellidos |

¥ Otros oriterios

Informacion vuelos

Consulte la informacion de los vuelos en tiempo

real.

Airfrance.com

Se ha prestado mucha atencidén a la hora de
ofrecer servicios y funcionalidades en la
web de AirFrance. Utilidades cdmodas'y al
alcance de todos.
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Tabla comparativa

Comparacion visual de los valores y webs analizados

En esta tabla se muestran los distintos resultados & & o
obtenidos durante la evaluacién de los distintos sites. ,g:éz b@ﬁ?’ {ﬁo -:\"‘*(@@ ({,.,'\\‘5'%
o o £ s

& & & & &
En ella se valoran los elementos que componen
relativos a ofertas y funcionalidades, asi como la Emirates ® © ® &
relevancia de los mismos, y se muestra la puntuacidn Alitalia c © e o e
otorgada a cada una de las webs.

B. Airways @ @ @ O @
® Bien aplicada OO e 0 o o ©
Caso aplicado de forma satisfactoria

Lufthansa e o & @ o
@ Comrecto Aerolineas o 0 @ @ O
Caso aplicado de forma correcta, aunque se puede mejorar

Air Asia P @ @ @ @
@ ma a!nllca-:ln , Air france ¢ @ @ @ O
Caso aplicado de forma errénea

Qantas e 0 o @O @
O N?Eﬂﬂe Air Canada 2 & @ @ @
No existe

Airgreenland © O O O @

Iberia ®* o @ @ o

® gien aplicado @ Comecto 2 mal aplicado () No existe
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Sobre nosotros

Creacion del documento Sobre Arquinauta

Este documento ha sido creado tras realizar varios trabajos Somos un equipo joven de consultores expertos en disefio de
para aerolineas de dmbito internacional. Por motivos de interaccion y usabilidad, especializados en analizar, mejorar y
confidencialidad, sus datos no figuran en este documento. crear espacios digitales sencillos de utilizar.

“Analisis de 12 aerolineas internacionales. Proceso de Nuestro foco es entender al usuario y disefiar para él.
compra” es parte de una coleccién de monograficos. Creemos en la experiencia on-line y pensamos que la belleza

de una web radica en su sencillez.
Para saber mas puedes contactar con nosotros en
info@arquinauta.es o bien en la web de Arquinauta,
www.arguinauta.es.

. Arquinauta Consulting
0 a PCI LI l na UTa www.arquinauta.es ¢ info@arquinauta.es

consulfin g Ausias Marc 26, 5&-57, 08010 Barcelona e Tel. 93 342 89 48
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